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Questa è un Informativa di contitolarità sulla privacy  ("Informativa") tra AB Medica S.p.A. ("Distributore") e 
Intuitive Surgical Sàrl e le sue società affiliate (collettivamente, "Intuitive"); (Intuitive e il Distributore 
possono essere indicati collettivamente come "noi", "nostro"). La presente Informativa si applica ai Dati 
personali raccolti ed elaborati congiuntamente dal Distributore e da Intuitive in relazione alle tecnologie 
Intuitive, comprese le vendite, il marketing, la manutenzione e i servizi ("scopi comuni"). 
 
Intuitive produce tecnologie mediche computerizzate, inclusa la tecnologia chirurgica da Vinci e altre 
tecnologie robotiche innovative e minimamente invasive (collettivamente, "Tecnologia"). AB Medica S.p.A. 
è un distributore di dispositivi medici, tra cui la tecnologia di Intuitive. 
Ai fini della presente Informativa, per “Dati Personali” si intende qualsiasi informazione relativa a una 
persona fisica identificata o identificabile come definita dal Regolamento Generale Europeo sulla 
Protezione dei Dati (“GDPR”). La missione e l'obiettivo comune del Distributore e di Intuitive è di operare in 
modo trasparente, in modo tale da proteggere i diritti e preservare la fiducia di tutti i cui dati personali 
sono raccolti o utilizzati dal Distributore o da Intuitive. 
 
 
I dati personali oggetto della presente Informativa sono generalmente raccolti per i legittimi interessi 
commerciali del Distributore e/o Intuitive, o talvolta possono essere raccolti in base a un contratto o con il 
tuo consenso. Il Distributore e Intuitive possono inoltre fornire informative sulla privacy indipendenti per  
selezionati servizi che utilizzano Dati Personali. Se siete utilizzatori di tali servizi, vi preghiamo di fare 
riferimento alla specifica informativa per ulteriori dettagli. 
 
A tale scopo, la raccolta dei dati personali da parte di Distributore e Intuitive è guidata dai seguenti 
“principi”:  

• Rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili sulla privacy 
• Non vendere i vostri dati personali a nessuno  
• Archiviare i dati con la tecnologia informatica standard del settore e dei servizi cloud, seguendo le 

pratiche standard del settore per mantenere la riservatezza, l’integrità e la disponibilità. 
 
Informazioni di contatto  

Il Distributore e Intuitive sono entrambi contitolari del trattamento dei vostri Dati Personali.  

Per il distributore: 

Sedi principali: 

• AB Medica S.p.A., sede legale in via Felice Casati 1/a 20124 Milano (Mi), Italia, e sede operativa in 
via J. F. Kennedy, 10/12 - 20023 Cerro Maggiore (MI), Italia 

Per ulteriori informazioni sui contatti aziendali scrivere a: privacy@abmedica.it 

Per esercitare i vostri diritti, per ottenere i dettagli delle nostre garanzie di trasferimento dei dati o 
per qualsiasi altra domanda relativa ai Dati personali, puoi contattare il Responsabile della 
protezione dei dati del Distributore inviando un'e-mail a dpo@abmedica.it. Se necessario, il 

mailto:privacy@abmedica.it


Distributore può richiedervi informazioni per confermare la vostra identità. Il Distributore 
risponderà alle richieste in conformità con la legge sulla protezione dei dati applicabile. 

 

Per Intuitive: 

• Intuitive Surgical Sárl, 1 Chemin des Mûriers, 1170 Aubonne, Svizzera 

Per ulteriori informazioni sui contatti aziendali fare riferimento al seguente indirizzo:  

https://www.intuitivesurgical.com/company/locations-representation/ 

Per esercitare i vostri diritti, per ottenere dettagli sulle nostre garanzie di trasferimento dei dati o 
per qualsiasi altra domanda relativa ai Dati personali, potete contattare il responsabile della 
protezione dei dati di Intuitive inviando un'e-mail a data.privacy@intusurg.com. Se necessario, 
Intuitive può richiedervi informazioni per confermare la vostra identità. Intuitive risponderà alle 
richieste in conformità con la legge sulla protezione dei dati applicabile. 

 

Raccolta e utilizzo dei dati personali 

Utenti del sito web di Intuitive 

Se compilate i moduli presenti sui siti web di Intuitive, sulla base del vostro esplicito consenso o del nostro 
legittimo interesse a gestire le relazioni con i clienti, potremmo raccogliere le seguenti informazioni: 
 

Dati di identificazione personale come nome, dettagli di contatto, fuso orario e lingua preferita. 
Dati professionali come titolo, ruolo, datore di lavoro, specialità professionale, interessi 
professionali e numero di matricola. 
E qualsiasi altra informazione che scegliete di fornirci 

 
Intuitive può utilizzare i dati personali degli utenti del sito Web per le seguenti finalità: 
 

Creazione di statistiche aggregate sull'utilizzo del sito web 
Rispondere alle vostre richieste che avete inviato attraverso il nostro sito web 
Fornire informazioni sui nostri prodotti e servizi attuali e futuri 
Condurre ricerche di mercato 
Migliorare i nostri prodotti o servizi 
Fornire una risorsa generale per la nostra ricerca e sviluppo del business 
Se necessario per la sicurezza della rete e delle informazioni, la prevenzione delle frodi, la 
segnalazione di sospetti atti criminali e per garantire la conformità alle leggi e ai regolamenti 
applicabili 

 
 

 

 

Rappresentanti di terze parti 

Nell'ambito della contitolarità, se siete un dipendente, un direttore, un funzionario, un agente, un 
consulente, un consigliere ("Rappresentante") di clienti, fornitori, fornitori di servizi, consulenti, 
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distributori, agenzie di regolamentazione e altri ("Terze parti") del Distributore o di Intuitive con un 
rapporto professionale o un interesse relativo a Intuitive o prodotti o servizi correlati, raccogliamo in 
genere i seguenti tipi di Dati Personali: 

Dati identificativi come nome, numero di telefono, indirizzo e-mail e indirizzo postale 
Dati professionali quali il datore di lavoro, le informazioni di contatto e il titolo professionale 

 

Inoltre, a seconda del tuo rapporto con il Distributore o Intuitive, potremmo anche raccogliere ulteriori  
informazioni, come ad esempio: 

Dati identificativi come data di nascita e numero di passaporto 
Caratteristiche personali come le preferenze di viaggio e di pasto (ad esempio, per consentire 
l'organizzazione di viaggi e catering per eventi) 
Dati professionali come curriculum, iscrizione a associazioni professionali, formazione e documenti 
di viaggio 
Dati finanziari come rimborsi e dettagli del conto bancario (ad esempio, per consentire il 
pagamento di seminari, consulenze o altri servizi forniti) 
Registrazioni come immagini, audio o video 
Dati di profilazione come interessi professionali 
Qualsiasi altra informazione che scegliete di fornirci 

 

Le finalità per le quali possiamo trattare i Dati Personali e le basi giuriche sulle quali possiamo eseguire tali 
trattamenti sono: 

Base giuridica per il trattamento Finalità del trattamento 
Legittimo interesse per gestire la 
nostra attività, compresi ricerca, 
sviluppo, vendita, formazione, 
istruzione, marketing e supporto 
per prodotti e servizi. 

Gestione dei rapporti e dei contratti con i clienti 
Vendita, evasione degli ordini, distribuzione e fatturazione di 
prodotti e servizi con i clienti 
Acquisti di prodotti e servizi dai fornitori 
Supporto coordinato e manutenzione preventiva dei nostri 
prodotti 
Coordinamento di viaggi, visite in loco e altri eventi 
Valutare e coordinare studi clinici e relativi studi e progetti 
Efficienza del cliente, risparmio sui costi, prestazioni dei processi 
e dei programmi 
Migliorare i nostri prodotti, servizi e processi, ad es. analisi dei 
compensi, budgeting, pianificazione, ricerche e analisi di mercato, 
sondaggi, fornitura di informazioni sulle prestazioni, accordi di 
sponsorizzazione 
Sicurezza della rete 
Fornire una risorsa per la nostra ricerca e sviluppo del business 

Consenso Marketing e fornitura di informazioni sui nostri prodotti e servizi 
Coordinamento di viaggi, visite in loco e altri eventi 

Contratto Contratti di servizi con operatori sanitari o altri soggetti 
La formazione dei dipendenti 

Obblighi di legge Gestione dei reclami 
Valutare e coordinare studi clinici e relativi studi e progetti 
Garantire il rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili, ad es. 
consulenza legale, negoziazione, prevenzione delle frodi e 
conformità sanitaria 

 



Utilizzatori della tecnologia Intuitive 

Inoltre, nell'ambito della contitolarità, pur essendo un rappresentante di terze parti, l'utente potrebbe 
anche essere un utilizzatore della tecnologia di Intuitive se è un chirurgo, uno specializzando o collega, 
dell’ospedale , studente di medicina, tutore o altrimenti utilizza, ha utilizzato o può utilizzare dispositivi 
medici prodotti da Intuitive. Dagli Utilizzatori della tecnologia di Intuitive possiamo raccogliere: 

Dati professionali rilevanti per l'uso dei nostri prodotti come l’esperienza professionale, la 
formazione correlata alla tecnologia di Intuitive e informazioni relative alle procedure 
Impostazioni di sistema ergonomiche e di altro tipo definite dall'utente associate a un identificatore 
definito dall'utente 

 

Ulteriori finalità per le quali potremmo trattare i Dati Personali degli utilizzatori della tecnologia di Intuitive 
e la base giuridica su cui potremmo eseguire tale trattamento è: 

Base giuridica Finalità del trattamento 
Legittimo interesse per gestire la 
nostra attività, inclusi ricerca, 
sviluppo, vendita, formazione, 
istruzione, marketing e supporto 
per prodotti e servizi. 

Apprendimento e formazione professionale: iscrizioni ai corsi, 
raccomandazioni e gestione della formazione 
Proctoring, seminari e  interazioni correlate alla consulenza 
Reportistica relativa alle procedure 

 
 

Trasferimenti di Dati Personali e accesso di terzi 

Possiamo condividere i Dati Personali con gli affiliati del Distributore o di Intuitive. Se trasferiamo i vostri 
dati a un altro titolare del trattamento, ad esempio, quando vi iscrivite a una formazione fornita da un 
centro di formazione di terze parti, lo facciamo solo con la vostra autorizzazione. Potremmo anche 
utilizzare fornitori di servizi per elaborare i Dati personali per nostro conto, ad esempio per fornire servizi di 
hosting, comunicazione e logistica, ricerche di mercato e sondaggi, servizi di database e analisi, nonché 
centri di formazione, affiliati all'interno del gruppo di società Intuitive, avvocati , commercialisti e banche. 

I vostri Dati Personali possono essere trasferiti in paesi in cui la legislazione locale prevede un diverso livello 
di protezione, inclusi gli Stati Uniti, per i vostri Dati Personali e i vostri diritti. In tal caso, utilizziamo garanzie 
adeguate come le clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione europea. Potremmo essere 
tenuti a divulgare e potremmo divulgare i Dati Personali in risposta a richieste legittime nell'ambito di un 
procedimento legale o da parte di autorità pubbliche 

 

Tempi di Conservazione dei dati 

Nell'ambito della contitolarità, conserviamo i vostri dati personali per il tempo necessario a garantire i 
nostri impegni relativi alla tecnologia di Intuitive e ai servizi correlati e a mantenere il rapporto 
professionale nel tempo. 

 

 

Dati personali Periodo di conservazione 
Dati personali relativi ai reclami 15 anni dall’ultima data di produzione del 

prodotto 



Dati personali relativi a un rapporto commerciale 
con un soggetto 

10 anni dopo il termine dei rapporti commerciali  

Dati personali relativi a un soggetto 
potenzialmente interessato ai nostri prodotti e 
servizi 

10 anni dalla raccolta del dato 

 

Potremmo conservare i vostri Dati Personali più a lungo se richiesto dalla legge applicabile o laddove 
abbiamo uno scopo legittimo per farlo. 

 

I vostri diritti 

Come previsto dalle leggi sulla protezione dei dati applicabili, potete esercitare i seguenti diritti: 

o Diritto di accesso 
o Diritto alla portabilità dei dati 
o Diritto di rettifica 
o Diritto di cancellazione 
o Diritto alla limitazione del trattamento 
o Diritto di opposizione al trattamento 

Se il trattamento dei dati si basa sul vostro consenso, potete revocare il consenso in qualsiasi momento. La 
revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento effettuato prima della revoca. 

Per esercitare i vostri diritti, potete contattare il Responsabile della protezione dei dati del Distributore 
all'indirizzo dpo@abmedica.it; o il responsabile della protezione dei dati di Intuitive all'indirizzo 
data.privacy@intusurg.com. 

Se ritenete che i vostri Dati Personali siano stati trattati in violazione di una legge sulla protezione dei dati 
applicabile, avete il diritto di presentare un reclamo all'autorità competente per la protezione dei dati: 

Garante per la Protezione Dei Dati Personali 
Piazza Venezia 11 – 00187 Roma, Italy 
Phone: +39 06.696771 
Email: protocollo@gdpr.it 
Potete reperire le informazioni di contatto del Garante al seguente indirizzo: 
https://www.garanteprivacy.it/home 
 

Intuitive è registrata nell'Unione Europea presso l'autorità francese per la protezione dei dati (Commission 
nationale de l'informatique et des libertés; CNIL). Potete trovare le informazioni di contatto della CNIL al 
seguente indirizzo : https://www.cnil.fr/en/contact-cnil. 
 

Processo decisionale automatizzato 

Non utilizziamo i Dati Personali qui descritti per processi decisionali automatizzati, inclusa la profilazione, 
che producano effetti giuridici o in modo analogo incidano significativamente su di voi. 

 

Nessun obbligo di fornire dati 

Non siete tenuti a fornire i vostri Dati Personali, sebbene alcune informazioni possano essere fornite da voi, 
dal vostro datore di lavoro o dall'ospedale associato in base a un contratto con noi. Tuttavia, la mancata 
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fornitura di alcune informazioni può influire sulla capacità di supportare l'utilizzo da parte vostra o del 
vostro datore di lavoro/ospedale di determinate caratteristiche o funzionalità del prodotto, incluso l'uso di 
materiali di formazione o metriche pertinenti. 

 

Come proteggiamo i vostri dati 

La sicurezza e la riservatezza dei vostri Dati Personali sono per noi importanti. Archiviamo i Dati Personali 
con tecnologie informatiche e servizi cloud standard di settore, seguendo le pratiche standard del settore 
per mantenere la riservatezza, l’integrità e la disponibilità. 

 

Modifiche alla presente informativa 

Se qualcosa dovesse cambiare, aggiorneremo questa informativa e la data di entrata in vigore della stessa. 

 


