
 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 1  di  27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CODICE ETICO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 2  di  27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICE DELLE REVISIONI 

Rev. Data Descrizione delle modifiche 

0 Maggio 2011 Prima emissione 

1 Marzo 2020 Aggiornamento condotte 

2 14.03.2025 Ri-emissione del Codice 

   

   

   

 

 

  



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 3  di  27 
 

 

 

 

 

SOMMARIO 

1. PREMESSA ..................................................................................................................................................... 5 

1.1 ab medica spa .................................................................................................................................. 5 

1.2 Preambolo ....................................................................................................................................... 5 

1.3 Destinatari ed ambito di applicazione del Codice Etico - Il rapporto con gli stakeholders .......... 6 

1.4 Valore contrattuale del Codice ....................................................................................................... 6 

2. MODALITA’ APPLICATIVE .............................................................................................................................. 7 

2.1 Adozione e aggiornamento ............................................................................................................. 7 

3. GOVERNO DELL’AZIENDA .............................................................................................................................. 7 

3.1 Sistema di governo dell’azienda ..................................................................................................... 7 

3.2 Sistema di Gestione della Compliance – Modello di Organizzazione e Controllo ......................... 8 

4. PRINCIPI GENERALI ....................................................................................................................................... 9 

4.1 Valori ................................................................................................................................................ 9 

4.2 Integrità, onestà, correttezza e lealtà ............................................................................................. 9 

4.3 Equità, obiettività e tutela della persona ..................................................................................... 10 

4.4 Trasparenza e riservatezza ............................................................................................................ 10 

4.5 Responsabilità ............................................................................................................................... 11 

5. NORME DI COMPORTAMENTO ....................................................................................................................11 

5.1 Dichiarazioni Generali ................................................................................................................... 11 

5.2 Conflitto di interessi ...................................................................................................................... 11 

5.3 Regalie e favori personali .............................................................................................................. 12 

5.4 Rapporti con la Pubblica Amministrazione e con le Pubbliche Autorità ..................................... 13 

5.5 Rapporti con clienti, fornitori, partner. ........................................................................................ 14 

5.6 Rapporti infragruppo e di service ................................................................................................. 16 

5.7 Rapporti con la concorrenza ......................................................................................................... 17 

5.8 Rapporti con il personale .............................................................................................................. 17 

5.9 Rapporti con gli Organismi e le Autorità di Verifica, Vigilanza e Controllo e con l’Autorità 
Giudiziaria - trasparenza ............................................................................................................................. 18 

5.10 Rapporti con le organizzazioni politiche e sindacali ..................................................................... 18 



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 4  di  27 
 

 

 

 

 

5.11 Rapporti con gli organi sociali ....................................................................................................... 18 

5.12 Attività societaria e documentazione - trasparenza .................................................................... 19 

5.13 Comunicazione di dati e informazioni societarie ......................................................................... 20 

5.14 Contabilità e amministrazione - trasparenza ............................................................................... 20 

5.15 Tutela dei dati personali................................................................................................................ 21 

5.16 Tutela dei dati su supporto elettronico ........................................................................................ 21 

5.17 Riciclaggio, auto-riciclaggio e ricettazione ................................................................................... 22 

5.18 Gestione di denaro, beni e altre utilità ......................................................................................... 22 

5.19 Tutela e uso corretto del patrimonio materiale ed immateriale ................................................. 22 

5.20 Tutela salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro ............................................................................... 23 

5.21 Tutela dell’ambiente e sostenibilità ............................................................................................. 23 

5.22 Violazione dei diritti d’autore ....................................................................................................... 24 

5.23 Attività con i mass media .............................................................................................................. 24 

5.24 Attività su internet e social network ............................................................................................ 24 

6. MODALITA’ DI ATTUAZIONE .........................................................................................................................24 

6.1 Istituzione e composizione dell’Organismo di Vigilanza .............................................................. 24 

6.2 Funzione di Audit ........................................................................................................................... 25 

6.3 Diffusione del Codice Etico ............................................................................................................ 25 

6.4 Segnalazioni ................................................................................................................................... 26 

6.5 Sistema Disciplinare ...................................................................................................................... 26 
  



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 5  di  27 
 

 

 

 

 

1. PREMESSA 
 

1.1 ab medica spa 
ab medica spa (nel proseguo anche “ab medica” o “Società”) è l’azienda italiana leader nella produzione e 
nella distribuzione di soluzioni per la salute, nonché punto di riferimento nel mercato europeo per le 
tecnologie medicali mininvasive, la chirurgia robotica, la digital health e l’innovazione tecnologica in sanità. 

Eccellenza, qualità e competitività ruotano attorno ad un unico progetto che pone al centro l’individuo e il 
suo benessere. 

Dal 1984 si impegna a garantire un’esperienza di cura responsabile, inclusiva, sostenibile e diffusa a favore 
dei pazienti e delle loro famiglie, dei medici e di tutto il sistema sanitario 

La profonda conoscenza del sistema sanitario, l’esperienza e il costante ascolto dei bisogni di cura ci 
consentono di essere i migliori partner per gli operatori e per le aziende leader del settore.  

Dal prodotto al servizio, offre un ecosistema di soluzioni racchiuso in un patto di reciproca fiducia, costruito 
sulla mission che da sempre la identifica: “about people about health”, il valore più autentico, l’impegno più 
concreto. 

 

1.2 Preambolo 
La reputazione e la credibilità costituiscono delle risorse immateriali fondamentali. La buona reputazione e 
la credibilità aziendale favoriscono gli investimenti, i rapporti con le istituzioni, la fedeltà dei clienti, lo 
sviluppo delle risorse umane, la correttezza e l’affidabilità dei fornitori. 

Il contesto di mercato, le aspettative della società, le esigenze degli operatori economici, il quadro normativo 
vigente, nazionale e internazionale, l’evoluzione del mercato e l’importanza della Compliance aziendale, 
rendono indispensabile codificare i principi etici, di comportamento, legittimità, lealtà, correttezza e 
trasparenza, in base ai quali deve essere conformata la condotta di tutti coloro che operano e interagiscono 
direttamente o indirettamente con ab medica spa. 

Nello svolgimento di qualunque attività aziendale, i comportamenti non improntati all’etica compromettono 
il rapporto di fiducia fra la società ed i propri portatori di interesse. A tale fine, non sono etici e favoriscono, 
al contrario, l’instaurarsi di comportamenti ostili e non trasparenti nei confronti di ab medica, le condotte e 
gli atteggiamenti di chiunque, singolo od organizzazione, appartenente o in rapporto di collaborazione 
esterna con la Società, cerchi di procurare un indebito vantaggio o interesse per sé, per ab medica o per una 
società controllata o partecipata da essa o soggetta al medesimo controllo. 

Per comportamenti non etici si intendono sia quelli che violano normative di legge sia quelli che si pongono 
in contrasto con regolamenti e procedure interne. Il Codice Etico di ab medica spa enuncia l’insieme dei diritti, 
dei doveri e delle responsabilità di ab medica rispetto a tutti i soggetti (titolari, soci, dipendenti e 
collaboratori, utenti, clienti, fornitori, istituzioni, ...) con i quali entra in relazione per il conseguimento del 
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proprio oggetto sociale.  È, pertanto, una direttiva le cui regole di condotta devono essere tenute presenti 
nella quotidianità del lavoro e che presuppone, in primis, il rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti, 
anche interni ad ab medica. 

Per ab medica, quindi, il Codice Etico rappresenta lo strumento di autoregolamentazione in grado di guidare 
processi decisionali e comportamenti coerenti con i principi ed i valori richiamati nel presente documento, 
già insiti nell’agire aziendale quotidiano. 

Pertanto, richiede al management ed a tutti i soggetti cui si rivolge comportamenti che non risultino, anche 
solo nello spirito, dissonanti rispetto ai principi etici ed ai valori stabiliti. 

 

1.3 Destinatari ed ambito di applicazione del Codice Etico - Il rapporto con gli stakeholders 
I Destinatari del Codice Etico sono i titolari, i soci, i dirigenti, i dipendenti e i collaboratori della Società, nonché 
tutti coloro che, direttamente o indirettamente, stabilmente o temporaneamente, instaurano rapporti o 
relazioni con ab medica (di seguito anche “Destinatari”) 

Il Codice intende, in particolare, indirizzare la condotta dell’azienda alla cooperazione ed alla fiducia nei 
confronti degli stakeholders, cioè di quelle categorie di individui, gruppi ed istituzioni il cui apporto risulti 
necessario per la realizzazione della missione aziendale e/o i cui interessi siano influenzati direttamente o 
indirettamente dall’attività di ab medica. 

 

1.4 Valore contrattuale del Codice  
L’osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni contrattuali 
di tutti coloro che operano nell’interesse di ab medica, ai sensi e per gli effetti della legge applicabile.  

La violazione dei contenuti del Codice Etico costituirà inadempimento alle obbligazioni contrattuali e nel caso 
di rapporto di lavoro anche all’addebito di illeciti disciplinari, con ogni conseguenza di legge, anche riguardo 
alla conservazione del rapporto di lavoro, fatto salvo in tutti i casi al risarcimento dei danni eventualmente 
provocati.   

I contenuti del Codice Etico  

Il Codice Etico è costituito: 

· dai principi etici generali che individuano i valori di riferimento nelle attività aziendali; 

· dai criteri di condotta verso ciascun stakeholder, che forniscono le linee guida e le norme alle quali i 
soggetti Destinatari del Codice sono tenuti ad attenersi; 

· dai meccanismi di attuazione che delineano il sistema di controllo per la corretta applicazione del 
Codice Etico e per il suo continuo miglioramento. 
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2. MODALITA’ APPLICATIVE 
 

2.1 Adozione e aggiornamento 
Il Codice Etico, adottato con delibera del Consiglio di amministrazione di ab medica, viene redatto al fine di 
assicurare piena coerenza tra i valori-guida assunti come principi fondamentali di ab medica e i 
comportamenti da tenere secondo quanto stabilito nel Codice Etico. 

I Destinatari del presente Codice Etico sono anche le società controllate o collegate e il rispettivo Organo 
Amministrativo potrà valutarne l’adozione con propria delibera nel rispetto dell’autonomia giuridica di 
ciascuna società. 

In ogni caso le singole società controllate o collegate sono invitate a comunicare ad ab medica il Codice Etico 
adottato, nonché qualsivoglia revisione e/o aggiornamento e/o modifica dello stesso. Qualora il Codice Etico 
venga recepito dalle singole società, le stesse debbono inviare ad ab medica copia della delibera dell’Organo 
amministrativo che ha adottato la relativa decisione. Sono tenuti al rispetto del Codice Etico tutti i 
componenti degli organi sociali, il management e i dipendenti di ab medica e delle società controllate o 
collegate che lo hanno adottato. 

Eventuali società controllate o collegate ad ab medica non devono porre in essere comportamenti o 
assumere decisioni pregiudizievoli per la integrità e reputazione di ab medica, nel rispetto delle reciproche 
autonomie.  

Ogni revisione, formale o sostanziale, del presente documento, sarà subordinata a delibera del CdA. 

 

 

3. GOVERNO DELL’AZIENDA 
 

3.1 Sistema di governo dell’azienda 
Il sistema di governo adottato dall’azienda è conforme alla normativa vigente ed è in linea con i più autorevoli 
indirizzi e con le migliori prassi esistenti in materia; esso è volto ad assicurare la massima e più equilibrata 
collaborazione tra le sue componenti attraverso un contemperamento armonico dei diversi ruoli di gestione, 
di indirizzo e di controllo. Allo stato attuale, il sistema di governo di ab medica spa è così costituito: 

- Assemblea dei Soci; 

- Consiglio di amministrazione; 

- Amministratori Delegati  

-              Collegio Sindacale; 

Tale sistema risulta orientato a garantire una conduzione responsabile della Società e trasparente nei 
confronti del mercato, nella prospettiva di creazione del valore per i soci e del perseguimento degli obiettivi 
aziendali. 



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 8  di  27 
 

 

 

 

 

I componenti degli organi aziendali devono uniformare la propria attività ai principi di correttezza ed 
integrità, astenendosi dall’agire in situazioni di conflitto di interesse nell’ambito dell’attività da loro svolta 
nell’azienda. 

Ai componenti degli organi è altresì richiesto un comportamento ispirato ai principi di autonomia, di 
indipendenza e di rispetto delle linee di indirizzo che ab medica spa fornisce nelle relazioni che essi 
intrattengono, per conto della stessa, con le istituzioni pubbliche e con qualsiasi soggetto privato. 

È richiesta la loro partecipazione assidua ed informata all’attività dell’azienda; essi sono tenuti a fare un uso 
riservato delle informazioni di cui vengono a conoscenza per ragioni di ufficio e non possono avvalersi della 
loro posizione per ottenere regalie e vantaggi personali, diretti od indiretti; ogni attività di comunicazione 
deve rispettare le leggi e le pratiche di corretta condotta e deve essere volta a salvaguardare le informazioni 
coperte da riservatezza. 

L’Organo Amministrativo adempie alle proprie funzioni con professionalità, autonomia, indipendenza e con 
senso del dovere e di responsabilità verso la Società, la proprietà ed i terzi. 

L’Organo Amministrativo deve avere consapevolezza del proprio ruolo, delle proprie responsabilità e della 
funzione di esempio svolta nei confronti degli altri soggetti che operano nella Società. 

Gli amministratori non devono impedire od ostacolare l’esercizio delle attività di controllo da parte degli 
organismi preposti, e, oltre alle proprie competenze, hanno l’impegno di far rispettare scrupolosamente i 
valori enunciati dal Codice Etico, promuovendone la condivisione e la diffusione anche nei confronti di terzi. 

Ai componenti degli organi dell’azienda è richiesto il rispetto della normativa vigente. 

Gli obblighi di lealtà e riservatezza vincolano tali soggetti anche successivamente alla cessazione del rapporto 
con l’azienda. 

ab medica adotta, in ragione delle attività e della complessità organizzativa, un sistema di deleghe di poteri 
e funzioni che preveda, in termini espliciti e specifici, l’attribuzione degli incarichi a persone dotate di idonea 
capacità e competenza. 

 

3.2 Sistema di Gestione della Compliance – Modello di Organizzazione e Controllo  
Il presente Codice Etico è parte integrante del Sistema di Gestione Integrato di ab medica (SGI). 

Tale sistema è rappresentato da diversi manuali di gestione e da una serie di documenti afferenti – modelli, 
procedure, protocolli, istruzioni e altro – progettato e realizzato avendo come riferimenti: 

A) le seguenti norme volontarie  

- UNI EN ISO 9001:2015 - sistema di gestione qualità 

- UNI CEI EN ISO 13485:2021 sistema di gestione medicale 

- UNI EN ISO 14001:2015 sistema di gestione ambientale 

- UNI ISO 45001:2018 sistema di gestione salute e sicurezza sul lavoro  
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- UNI CEI EN ISO 27001:2022 sistema di gestione della sicurezza delle informazioni 

- PdR 125:2021 – sistema di gestione della parità di genere 

- UNI ISO 37001:2016 - sistema di gestione anticorruzione  

 

B) il D.lgs.231/01 (nel proseguo anche “Decreto 231”) e smi sulla Responsabilità Amministrativa degli enti e 
la L.179/2017 in materia di segnalazioni di irregolarità o violazioni in ambito settore Pubblico e Privato 
(Whistleblowing). 

 

C) gli ulteriori documenti di Sistema 

- MOP – Modello organizzativo privacy 

- SGSI - Modello di Sistema di Gestione della Sicurezza Informativa 

- CMS - Sistema di Gestione per la compliance 

- ABMS – Sistema di Gestione anticorruzione 

 

4. PRINCIPI GENERALI  
 

4.1 Valori 
Le azioni, le operazioni, le transazioni, ed in generale tutti i comportamenti tenuti dai Destinatari 
nell’esercizio delle funzioni di propria competenza e responsabilità, devono essere improntati alla massima 
integrità, onestà, correttezza, lealtà, trasparenza, equità, obiettività, nonché al rispetto della persona e alla 
responsabilità nell’uso oculato dei beni e delle risorse aziendali, ambientali e sociali. 

Lo sviluppo dello spirito di appartenenza ad ab medica ed il miglioramento dell’immagine aziendale 
rappresentano obiettivi comuni di tutti i Destinatari del presente Codice Etico. 

4.2 Integrità, onestà, correttezza e lealtà 
Il rispetto dei valori di integrità, onestà, correttezza e lealtà comporta che, nella gestione societaria e 
contabile, ab medica sia impegnata: 

· a promuovere e a richiedere il rispetto delle procedure interne e di tutte le leggi da parte del 
personale, collaboratori, clienti, fornitori e qualsiasi altro soggetto terzo con cui abbia un rapporto 
giuridico; 

· al rispetto rigoroso della vigente normativa antiriciclaggio, impegnandosi comunque a rifiutare di 
porre in essere qualsivoglia operazione sospetta sotto il profilo della correttezza e trasparenza; 

· a promuovere a tutti i livelli pratiche volte all’impedimento di fenomeni corruttivi locali, nazionali e 
transnazionali; 
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· ad assicurare e promuovere al proprio interno l’osservanza di tutte le normative e regole 
organizzative del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo elaborato ai fini della prevenzione 
della commissione di reati ex Decreto 231; 

· a registrare ciascuna operazione e transazione solo qualora supportata da idonea documentazione, 
al fine di poter procedere in ogni momento all’effettuazione di controlli che ne attestino le 
caratteristiche e le motivazioni ed individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato, verificato 
l’operazione stessa. 

Le informazioni che vengono diffuse da ab medica devono essere complete, trasparenti, comprensibili e 
accurate, in modo da rispettare le leggi e le norme vigenti e permettere a coloro che le leggono e/o le 
acquisiscono di assumere decisioni consapevoli, in merito alle relazioni da intrattenere con ab medica. 

4.3 Equità, obiettività e tutela della persona 
ab medica ha come valore imprescindibile la tutela della incolumità della persona, della libertà e della 
personalità individuale. 

Al fine di garantire il pieno rispetto della persona, ab medica si impegna: 

· a realizzare condizioni di lavoro funzionali alla tutela dell’integrità psico-fisica e della salute dei 
lavoratori ed al rispetto della loro personalità; 

· a far sì che anche le attività svolte per suo conto si fondino sulla prevenzione dei rischi e sulla tutela 
della salute e sicurezza dei prestatori di lavoro e di terzi. 

Inoltre, il rispetto dei valori di equità e obiettività comportano che ab medica si impegni: 

· ad evitare ogni forma di discriminazione, in particolare quella basata su razza, nazionalità, sesso, età, 
disabilità, orientamenti sessuali, opinioni politiche o sindacali, indirizzi filosofici o convinzioni 
religiose; 

· a non tollerare molestie sessuali e vessazioni fisiche o psicologiche, in qualsiasi forma ed ambito esse 
si manifestino. 

 

Tutti i rapporti devono essere improntati a principi di civile convivenza e devono svolgersi nel rispetto 
reciproco dei diritti e della libertà delle persone. Deve essere, più genericamente, evitato qualsiasi 
comportamento che abbia lo scopo o l’effetto di violare la dignità di una persona o di creare un clima 
intimidatorio, ostile, degradante, umiliante od offensivo. 

4.4 Trasparenza e riservatezza 
Il rispetto del principio di trasparenza e riservatezza comporta che ab medica sia impegnata: 

• a diffondere informazioni veritiere, complete, trasparenti e comprensibili; 

• a tutelare la riservatezza dei dati e delle informazioni di cui i Destinatari possono trovarsi in possesso; 
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• a considerare la riservatezza quale cardine dell'esercizio dell’attività societaria, fondamentale per la 
reputazione di ab medica e la fiducia che in quest'ultima ripongono gli stakeholder. 

• Ciascun Destinatario deve astenersi dal divulgare o utilizzare a profitto proprio o di terzi, qualsiasi 
notizia o informazione o segnalazione riservata attinente alle attività di ab medica, data essere la 
riservatezza un fondamentale asset nei confronti del cliente e di qualsiasi altro soggetto. 

 

4.5 Responsabilità 
Il rispetto del valore della responsabilità comporta che le attività di ab medica siano svolte ispirandosi ai 
principi di sana e prudente gestione: 

· perseguendo gli interessi aziendali nel rispetto di leggi e regolamenti, e con comportamenti corretti 
e leali, riconoscendo alla concorrenza uno stimolo positivo al costante miglioramento della qualità 
dei prodotti e servizi offerti alla clientela, improntando i propri comportamenti di natura 
commerciale ai principi di lealtà e correttezza; 

· tutelando la reputazione ed il patrimonio aziendale; 

· ricercando la compatibilità tra iniziativa economica ed esigenze ambientali, non solo nel rispetto della 
normativa vigente, ma anche tenendo conto delle migliori esperienze in materia; 

· sostenendo la crescita sociale ed economica dei territori dove ab medica è radicata; 

allo scopo di essere una società solida, affidabile, trasparente, aperta alle innovazioni, interprete dei bisogni 
sempre nuovi dei clienti e utenti, attenta alle esigenze dei soci, interessata al migliore sviluppo ed utilizzo 
delle risorse umane ed alla più efficiente organizzazione aziendale. 

 

5. NORME DI COMPORTAMENTO  
 

5.1 Dichiarazioni Generali 
Ciascun Destinatario nello svolgimento della propria attività svolta nel rapporto o relazione instaurata con ab 
medica, deve rispettare: 

a) i principi generali di cui alla sezione 4 “Principi Generali” 

b) gli obblighi segnalativi di eventuali irregolarità o violazioni. 

 

5.2 Conflitto di interessi 
Nella conduzione di qualsiasi attività devono sempre evitarsi situazioni ove i Destinatari coinvolti nelle 
transazioni siano, o possano essere, in conflitto d’interesse. 

A titolo esemplificativo, determinano conflitto d’interesse per i Destinatari le seguenti situazioni: 
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- interessi economici e finanziari dei Destinatari e/o dei loro familiari in attività nei confronti di 
dipendenti, fornitori, subappaltatori, partners e outsourcers, clienti, concorrenti; 

- svolgimento di attività concorrenziali, comprese quelle di collaborazione e di consulenza, presso 
clienti, fornitori, subappaltatori, partners e outsourcers, concorrenti; 

- utilizzo della propria posizione in azienda o delle informazioni acquisite nel proprio lavoro in modo 
che si possa creare conflitto tra propri interessi personali e gli interessi di ab medica; 

- accettazione di denaro, favori o utilità da persone o aziende o terzi in genere che sono o intendono 
entrare in rapporto di affari con ab medica. 

ab medica riconosce e rispetta il diritto dei Destinatari a partecipare ad investimenti, affari o ad attività di 
altro genere al di fuori di quella svolta nell’interesse o a vantaggio dell’ente stesso, purché si tratti di attività 
consentite dalla legge e compatibili con gli obblighi assunti in qualità di soci, amministratori, dipendenti o 
collaboratori di ab medica. Chiunque dei Destinatari si trovi a operare in una situazione di possibile conflitto 
di interesse, anche potenziale, è tenuto a darne immediata comunicazione al Legale Rappresentante di ab 
medica e/o all’OdV, indicando la situazione in grado di influire potenzialmente sull’imparzialità della sua 
condotta. 

Laddove coinvolti in tale situazione siano dei soci o degli amministratori l’obbligo di cui al presente punto 
trova idonea disciplina nella disposizione degli articoli specifici del Codice Civile. 

In esecuzione dei doveri di lealtà e fedeltà che caratterizzano la condotta di ab medica nella sua interezza, 
ciascun Destinatario deve astenersi dallo svolgere qualsiasi attività o dal perseguire interessi comunque in 
conflitto con quelli ab medica. 

 

5.3 Regalie e favori personali 
Nessun Destinatario di ab medica deve offrire denaro, beni, servizi o benefici di qualsiasi genere, né in nome 
o per conto della Società, né a titolo personale, a dipendenti o collaboratori o emissari di persone, società, 
associazioni o enti, né a persone da questi ultimi utilizzate, allo scopo di indurre, remunerare, impedire o 
comunque influenzare qualsiasi atto o fatto nell’interesse o a vantaggio (anche potenziale) della Società. 

Nessun Destinatario può accettare o dare denaro, beni, servizi di qualsiasi genere da/a fornitori, 
subappaltatori, partners e outsourcers e clienti, in connessione con la sua mansione, con la sua persona o 
comunque con l’attività di ab medica, al di fuori del normale e consentito rapporto di lavoro o contrattuale. 

Quanto sopra stabilito vale nei rapporti con persone, società o enti tanto privati quanto pubblici, sia in Italia 
sia all’estero. 

In deroga a quanto stabilito nei punti precedenti, sono ammessi piccoli regali come omaggi o forme di 
ospitalità, esclusivamente se di modico valore, previa autorizzazione dalla Direzione aziendale e così come 
dettagliato nella documentazione del Sistema ABMS. 

 



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 13  di  27 
 

 

 

 

 

5.4 Rapporti con la Pubblica Amministrazione e con le Pubbliche Autorità  
ab medica individua e definisce i canali di comunicazione con tutti gli interlocutori della Pubblica 
Amministrazione sia a livello locale sia a livello nazionale ed internazionale, nonché con partners privati 
convenzionati con il settore della salute.  

Il rapporto con la Pubblica Amministrazione assume particolare rilevo tenuto conto del mercato di 
riferimento in cui ab medica opera, cioè quello del sistema sanitario, oggetto di particolare attenzione in 
rapporto alle modalità relazionali e comportamentali tenuti dai vari soggetti interessati. 

Ciò premesso, in particolare, l’assunzione di impegni nei confronti della Pubblica Amministrazione è riservata 
alle funzioni aziendali a ciò preposte ed autorizzate, le quali sono tenute ad assolvere ai propri compiti con 
integrità, indipendenza e correttezza. I rapporti sono altresì improntati alla massima collaborazione evitando 
ogni azione o atteggiamento che possa essere interpretato quale tentativo di influenzarne impropriamente 
le decisioni. 

Con riferimento ai rapporti con la Pubblica Amministrazione, è vietato ai Destinatari di promettere e/o offrire 
a Pubblici Ufficiali ovvero Incaricati di Pubblico Servizio, o a dipendenti in genere della Pubblica 
Amministrazione doni (non solo sotto forma di somme in denaro, ma anche beni), benefici o altre utilità per 
promuovere o favorire gli interessi di ab medica in sede di assunzione di impegni e/o di gestione dei rapporti 
di qualsivoglia natura con la Pubblica Amministrazione (ad esempio, in caso di stipulazione ed erogazione di 
contratti, aggiudicazione e gestione delle autorizzazioni, attività ispettive, di controllo o nell’ambito di 
procedure giudiziarie...). 

In particolare, è vietato: 

· offrire ai soggetti sopra citati, anche in occasioni di festività, omaggi fatta eccezione per regalie di valore 
simbolico direttamente ascrivibili a normali relazioni di cortesia commerciale, definite ed autorizzate dalla 
Direzione aziendale, così come riportate nella documentazione del Sistema ABMS; 

· esaminare o proporre strumentalmente opportunità di impiego di dipendenti della Pubblica 
Amministrazione (o parenti ed affini) e/o opportunità commerciali di qualsiasi altro genere che potrebbero 
indebitamente avvantaggiarli, al di fuori dell’ordinario trattamento riservato alla clientela; 

· fornire o promettere di fornire, sollecitare od ottenere informazioni e/o documenti riservati o comunque 
tali da poter compromettere l’integrità o la reputazione di una o entrambe le parti; 

· favorire, nei processi d’acquisto, fornitori e sub-fornitori solo perché indicati dai dipendenti stessi della 
Pubblica Amministrazione come condizione per lo svolgimento successivo delle attività; 

· omettere informazioni dovute, al fine di orientare indebitamente a favore proprio o della propria clientela 
le decisioni della Pubblica Amministrazione. 

Chiunque riceva richieste esplicite o implicite o proposte di benefici di qualsiasi natura da Pubblici Ufficiali 
ovvero Incaricati di Pubblico Servizio deve immediatamente informare per iscritto l’Organismo di Vigilanza e 
sospendere ogni rapporto con gli stessi. 
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5.5 Rapporti con clienti, fornitori, partner. 
Nei rapporti che i Destinatari di ab medica, anche tramite terzi, intrattengono con soggetti privati, devono 
essere prioritariamente rispettati i seguenti principi: 

- quando è in corso una qualsiasi trattativa d’affari, richiesta o rapporto con un qualsiasi soggetto (azienda o 
persona), i Destinatari non devono cercare di influenzare impropriamente le decisioni, né indurre al 
comportamento di atti contrari ai doveri aziendali, dei dirigenti, responsabili o dipendenti del soggetto o 
loro parenti o conviventi, seppure posto in essere a vantaggio o nell’interesse anche solo potenziale di ab 
medica; 

- alcuni comportamenti rientranti nella normale prassi commerciale o relazionale possono essere ritenuti 
inaccettabili, quando non addirittura in aperta violazione di leggi o regolamenti, se tenuti nei confronti di 
dirigenti, responsabili, dipendenti o collaboratori del soggetto o di dirigenti che agiscono per conto del 
soggetto o ente privato. 

 

I Destinatari di ab medica non devono, di conseguenza: 

- esaminare o proporre opportunità di impieghi e/o relazioni commerciali che possano avvantaggiare 
dipendenti del soggetto o i loro familiari; 

- o in alcun modo fornire, denaro, doni od omaggi; 

- esercitare illecite pressioni e promettere qualsiasi oggetto, servizio, lavoro o prestazione, anche di terzi; 

- sollecitare od ottenere informazioni riservate che possano compromettere l’integrità o la reputazione di 
entrambe le parti. 

Ciò premesso, ab medica manifesta una costante sensibilità e attenzione alla qualità della relazione con la 
clientela ed al suo continuo miglioramento, essendo ciò presupposto necessario del processo di creazione e 
distribuzione del valore nell’azienda. I Clienti, infatti, costituiscono parte integrante del patrimonio aziendale 
di ab medica. 

Nei rapporti con i clienti ciascun Destinatario del presente Codice rappresenta ab medica. A tal fine, i 
Destinatari sono tenuti a svolgere le proprie attività nei confronti dei Clienti con professionalità, competenza, 
disponibilità, correttezza, cortesia e trasparenza. L’eccellenza dei servizi offerti e la garanzia di dare una 
risposta immediata e qualificata alle richieste costituiscono gli elementi distintivi del rapporto di ab medica 
con i clienti. 

I comportamenti assunti sono sempre improntati al rispetto professionale della riservatezza sulle 
informazioni acquisite nel corso dell’attività, nonché della vigente normativa in tema di tutela dei dati 
personali. 
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I rapporti commerciali devono sempre essere orientati al rispetto di tutte le regole che attengono a una 
corretta gestione dell’industria e del commercio, evitando, in particolare, che vengano poste in essere 
condotte fraudolente o illecite. 

Per tutelare l’immagine e la reputazione di ab medica – costruite attraverso l’impegno, la dedizione e la 
professionalità del suo Personale – è indispensabile che i rapporti con la clientela siano improntati: 

· alla piena trasparenza e correttezza, anche al fine della creazione di un solido rapporto che metta il cliente 
in grado di comprendere sempre le caratteristiche e il valore dei servizi disponibili che acquista o che gli 
vengono offerti; 

· all’accurata identificazione del profilo di rischio dei clienti, punto di partenza fondamentale per offrire servizi 
coerenti con le loro esigenze; 

· ad assicurare la fornitura di beni pienamente conformi alle vigenti normative di settore; 

· al mantenimento di elevati standard di qualità dei propri servizi e alla massimizzazione della soddisfazione 
della clientela; 

· al regolare monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi di soddisfazione e fedeltà del cliente; 

· ad evitare, nelle prestazioni erogate ai Clienti, discriminazione alcuna in base alla loro nazionalità, religione 
o genere; 

· ad una costante ed efficace sorveglianza post commercializzazione dei prodotti commercializzati, attuando 
un tempestivo riscontro alle segnalazioni ricevute dal mercato e mirando a una risoluzione sostanziale delle 
controversie; 

· all’elaborazione di una politica dei prezzi in linea con la qualità richiesta dei beni e dei servizi offerti; 

· ad un impegno di rendere i propri centri e i propri servizi accessibili a tutte le persone, eliminando eventuali 
barriere architettoniche fisiche e culturali, nell’ottica di “un’accessibilità universale”; 

· al rispetto della legge, con particolare riferimento alle disposizioni in tema di antiriciclaggio, nonché di lotta 
alla ricettazione e all’impiego di denaro, beni o utilità di provenienza illecita; 

· all’indipendenza da ogni condizionamento improprio, sia interno che esterno. 

Inoltre, nell’avviare relazioni commerciali con nuovi clienti e nella gestione di quelle già in essere, è 
necessario, tenuto conto delle informazioni disponibili, evitare di: 

· intrattenere relazioni, dirette o indirette, con soggetti dei quali sia conosciuta, o solamente sospettata, 
l’implicazione in attività illecite e, comunque, con persone prive dei necessari requisiti di serietà ed 
affidabilità commerciale; 

· finanziare attività volte alla produzione o commercializzazione di prodotti altamente inquinanti o pericolosi 
per l’ambiente e la salute; 
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· intrattenere rapporti finanziari con quelle attività economiche che, anche in modo indiretto, ostacolano lo 
sviluppo umano e contribuiscono a violare i diritti fondamentali della persona (ad esempio, sfruttando 
l’impiego di lavoro minorile); 

· agire comportamenti destinati a violare le regole in tema di diritto d’autore. 

I principi applicati alle relazioni intrattenute con i clienti devono anche caratterizzare i rapporti commerciali 
di ab medica con i propri fornitori con i quali si impegna a sviluppare rapporti di correttezza e di trasparenza. 
In particolare, sono assicurati: 

· modalità standard di selezione e di gestione dei Fornitori, assicurando agli stessi pari dignità ed opportunità. 
Nel processo di selezione dei Fornitori si terrà conto di obiettive e trasparenti valutazioni della loro 
professionalità e struttura imprenditoriale, della qualità, del prezzo, delle modalità di svolgimento del servizio 
e di consegna. Inoltre, si valuterà il loro apprezzamento sul mercato, la loro capacità di far fronte agli obblighi 
di riservatezza, che la natura del servizio offerto impone, nonché i criteri di responsabilità sociale e la loro 
compatibilità e adeguatezza alle dimensioni e alle necessità di ab medica; 

· criteri e sistemi di monitoraggio costante della qualità delle prestazioni e dei beni/servizi forniti; 

· contratti di fornitura improntati all’equità, soprattutto con riferimento ai termini di pagamento e 
all’onerosità degli adempimenti amministrativi. 

L’adesione ai principi sopraindicati è garantita dall’adozione e rispetto di procedure interne in tema di 
acquisti e selezione dei fornitori, così come previste da SGI. 

I fornitori sono sensibilizzati a svolgere la loro attività seguendo standard di condotta coerenti con quelli 
indicati nel Codice. In particolare, essi devono assicurare serietà nel business, rispettare i diritti dei propri 
lavoratori, investire in qualità e gestire in modo responsabile gli impatti ambientali e sociali. 

A garanzia del rispetto di quanto disposto nel presente Codice Etico, si è previsto di inserire nei contratti con 
i fornitori un’apposita clausola contrattuale contenente l’impegno da parte di tutti i soggetti al rispetto 
rigoroso e puntuale dei principi contenuti nel presente Codice Etico, pena la risoluzione del rapporto 
commerciale. 

 

5.6 Rapporti infragruppo e di service 

Per rapporti infragruppo si intendono tutti i rapporti fattuali e negoziali intercorrenti tra ab medica e sue 
eventuali controllate e/o collegate. Tutti i rapporti infragruppo devono essere gestiti nel pieno rispetto del 
Codice Civile, della normativa nazionale e sovranazionale in materia, dei regolamenti vigenti, nonché in 
ossequio ai principi esposti nel presente Codice Etico. 

Nel caso sussistano, la gestione dei rapporti di service deve avvenire nel rispetto di quanto contrattualmente 
pattuito, dei principi dettati in materia dal Codice Civile, dei criteri imposti dalle leggi e regolamenti vigenti, 
nonché in ossequio ai principi esposti nel presente Codice Etico. A garanzia del rispetto di quanto disposto 
nel presente Codice Etico, si è previsto di inserire nei contratti di service un’apposita clausola contrattuale 



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 17  di  27 
 

 

 

 

 

contenente l’impegno da parte di tutti i soggetti al rispetto rigoroso e puntuale dei principi contenuti nel 
presente Codice Etico, pena la risoluzione del rapporto contrattuale. 

 

5.7 Rapporti con la concorrenza 
ab medica e i suoi collaboratori sono impegnati alla massima osservanza delle leggi in materia di tutela della 
concorrenza e del mercato in qualsiasi giurisdizione. 

Nessun collaboratore può essere coinvolto in iniziative o contatti con concorrenti (es. accordi su prezzi) che 
possano apparire come violazione delle normative a tutela della concorrenza e del mercato. 

 

5.8 Rapporti con il personale 
ab medica, riconoscendo il personale quale fattore fondamentale ed irrinunciabile per lo sviluppo aziendale, 
ritiene importante stabilire e mantenere con i dipendenti ed i collaboratori relazioni basate sulla fiducia 
reciproca. 

ab medica richiede che tutte le attività relative alla gestione del personale siano svolte senza riguardo alla 
razza, alla religione, al colore della pelle, al sesso, all’origine nazionale, alla disabilità o alla condizione sociale. 
Nessun dipendente o collaboratore deve essere discriminato in riferimento a tali aspetti. 

ab medica si impegna affinché le capacità e le legittime aspirazioni dei singoli possano trovare piena 
realizzazione nell’ambito del raggiungimento degli obiettivi aziendali, offrendo pari opportunità di lavoro e 
di crescita professionale a tutti i dipendenti sulla base delle capacità e delle qualifiche professionali, senza 
alcuna discriminazione, nonché alcuna forma di nepotismo o favoritismo. 

A tali finalità deve ispirarsi l’operatività di tutte le strutture di ab medica ed in particolare delle funzioni 
preposte alla gestione del personale. 

Pertanto, ab medica esige che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne non si verifichino molestie di alcun 
genere, quali ad esempio la creazione di un ambiente di lavoro ostile nei confronti di singoli soggetti o gruppi 
di soggetti, l’ingiustificata interferenza con il lavoro altrui o la creazione di ostacoli ed impedimenti alle 
prospettive professionali altrui. 

Ogni dipendente o candidato all’assunzione deve essere trattato da ab medica in modo “equo”, sulla base 
delle qualifiche individuali, delle capacità, delle esperienze, degli altri usuali criteri e consuetudini di 
assunzione. 

Il Personale è assunto unicamente in base a regolari contratti di lavoro, non essendo tollerata alcuna forma 
di lavoro irregolare. 

ab medica si aspetta che i dipendenti e collaboratori rispettino tutte le disposizioni legislative e regolamentari 
in materia di discriminazione e molestie, nonché quanto contenuto nei documenti del SGI. 
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5.9 Rapporti con gli Organismi e le Autorità di Verifica, Vigilanza e Controllo e con l’Autorità 
Giudiziaria - trasparenza 

Devono essere effettuate da parte dei Destinatari, in relazione al loro ruolo e mansione, con tempestività, 
correttezza e buona fede tutte le comunicazioni previste dalla normativa nei confronti degli Organismi Privati 
di verifica e di certificazione, delle Pubbliche Autorità di Vigilanza e Controllo e dell’Autorità Giudiziaria, 
nonché la trasmissione dei dati e documenti previsti dalla normativa vigente e specificamente richiesti dai 
predetti Organismi e dalle predette Autorità, non frapponendo alcun ostacolo all’esercizio delle funzioni di 
audit, ispezione, verifica, vigilanza e controllo da questi legittimamente e/o contrattualmente esercitati. 

Non è ammesso, né direttamente né indirettamente, né per il tramite di persona interposta offrire da parte 
dei Destinatari, denaro, doni o compensi, sotto qualsiasi forma, né esercitare illecite pressioni, né promettere 
qualsiasi oggetto, servizio, prestazione o favore a dirigenti, funzionari o dipendenti degli Organismi di audit 
e ispezione e delle Autorità o a loro parenti o conviventi per favorire o danneggiare una parte in un qualsiasi 
processo civile o amministrativo o penale. 

Viene fatto divieto di esercitare da parte dei Destinatari, pressioni, di qualsiasi natura, sulla persona chiamata 
a rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci o false ed è vietato aiutare chi abbia realizzato un 
fatto penalmente rilevante ad eludere le investigazioni delle Pubbliche Autorità o a sottrarsi alle ricerche di 
questa. 

 

5.10 Rapporti con le organizzazioni politiche e sindacali 
I principi di trasparenza, indipendenza ed integrità devono caratterizzare anche i rapporti intrattenuti dalle 
competenti funzioni aziendali con le organizzazioni politiche e sindacali. I rapporti con queste ultime sono 
improntati a favorire una corretta dialettica, senza alcuna discriminazione o diversità di trattamento. 

Le relazioni con i rappresentanti di organizzazioni politiche e sindacali sono riservate alle competenti funzioni 
di ab medica a ciò autorizzate. 

Eventuali contribuiti devono comunque essere deliberati ed erogati in conformità alle normative vigenti ed 
adeguatamente registrati e documentati. 

La partecipazione, a titolo personale, dei Destinatari del Codice Etico ad organizzazioni politiche avviene fuori 
dell’orario di lavoro e senza alcun collegamento con la funzione svolta in ab medica e deve svolgersi in 
conformità con le vigenti normative. 

 

5.11 Rapporti con gli organi sociali 
Gli Organi sociali, nella consapevolezza della propria responsabilità, oltre che al rispetto della legge, della 
normativa vigente e dello statuto, sono tenuti all'osservanza delle prescrizioni e principi del presente Codice 
Etico. In particolare, ai loro componenti è richiesto: 
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· di tenere un comportamento ispirato ad autonomia, indipendenza, e correttezza con le istituzioni pubbliche, 
i soggetti privati, le associazioni economiche, le forze politiche, nonché con ogni altro soggetto nazionale ed 
internazionale; 

· di tenere un comportamento ispirato ad integrità, lealtà e senso di responsabilità; 

· di garantire una partecipazione assidua e responsabile alle adunanze ed alle attività degli Organi sociali; 

· di valutare le situazioni di conflitto d’interesse o di incompatibilità di funzioni, incarichi o posizioni 
all’esterno e all’interno di ab medica, astenendosi dal compiere atti in situazioni di conflitto di interessi 
nell’ambito della propria attività; 

· di fare un uso riservato delle informazioni di cui siano a conoscenza per ragioni d’ufficio, evitando di avvalersi 
della loro posizione per ottenere vantaggi personali, sia diretti che indiretti. 

 

5.12 Attività societaria e documentazione - trasparenza 
Al fine di evitare il compimento dei reati societari espressamente richiamati dal Decreto 231, qualsiasi 
prospetto o documento, richiesto da disposizioni di legge, relativo alla situazione economica, patrimoniale e 
finanziaria di ab medica, deve essere redatto dai Destinatari con chiarezza, completezza e rappresentare in 
modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale, economica e finanziaria di ab medica. 

Ogni Destinatario deve garantire ed agevolare ogni forma di controllo sulla gestione sociale ed economica 
prevista da norme vigenti in materia e non deve in alcun modo ostacolare tali attività di controllo legalmente 
attribuite ai soci, all’OdV, all’Organo di Controllo e agli altri soggetti aventi titolo. 

Nessun Destinatario deve fare una dichiarazione falsa o ingannevole ai revisori interni o esterni e/o all’OdV. 
Inoltre, nessun Destinatario deve celare o falsare le informazioni in modo da rendere le dichiarazioni, fornite 
a tali revisori, chiare e non fuorvianti. 

È vietata la costituzione, nascosta o non contabilizzata, di fondi finanziari o attività. 

Nessuna falsa o fittizia entrata o dichiarazione deve mai essere riportata nei libri contabili o nelle registrazioni 
o nelle dichiarazioni di ab medica per nessuna ragione, e nessun Destinatario deve sottrarre o appropriarsi 
indebitamente di fondi o beni patrimoniali di ab medica o essere coinvolto in qualsiasi decisione che abbia 
per risultato tali atti. 

Tutte le informazioni di rendicontazione (come ad esempio rapporti di spesa, trasmissioni di fatture, 
rilevazioni inventariali, ecc.) devono essere accurate, reali e tempestive e devono fornire la rappresentazione 
veritiera dei fatti. 

Nessuna operazione e nessun pagamento effettuati per conto di ab medica devono avvenire con l'intenzione 
o la consapevolezza che la transazione o il pagamento siano diversi da quelli indicati nella documentazione 
di supporto. 

Ogni Destinatario deve inoltre osservare e far osservare rigorosamente tutte le norme di legge a tutela 
dell’integrità ed effettività del capitale sociale, al fine di non ledere le garanzie dei creditori e dei terzi in 
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genere. Deve infine essere assicurato il regolare funzionamento di ab medica e degli organi sociali, 
garantendo e agevolando la libera e corretta formazione della volontà assembleare. 

 

 

5.13 Comunicazione di dati e informazioni societarie 
Le informazioni riguardanti ab medica devono essere tempestive e coordinate e devono esser fornite in 
maniera veritiera e omogenea. Tutte le informazioni riguardanti ab medica devono essere fornite soltanto 
dai soggetti direttamente responsabili per ruolo e mansione della comunicazione verso l’interno e l’esterno 
della Società. 

A fronte di richieste di dati e informazioni aziendali riservate da parte di soggetti interni o esterni i Destinatari 
devono astenersi dal fornire direttamente o indirettamente le informazioni, ma devono indirizzare la 
richiesta alle funzioni aziendali competenti. 

I soggetti incaricati di divulgare al pubblico informazioni attinenti ab medica, anche sotto forma di discorsi, 
partecipazioni a riunioni e convegni, pubblicazioni o qualsiasi altra forma di presentazione devono attenersi 
alle disposizioni emanate da ab medica e ricevere, ove previsto, l’autorizzazione preventiva dalla funzione a 
ciò delegata. 

 

5.14 Contabilità e amministrazione - trasparenza 
Ogni operazione e/o transazione, compiuta o posta in essere a vantaggio di ab medica o nel suo interesse da 
parte dei Destinatari, deve essere ispirata alla massima correttezza dal punto di vista gestionale, alla 
completezza e trasparenza delle informazioni, alla legittimità sotto l’aspetto formale e sostanziale ed alla 
chiarezza e verità nei riscontri contabili, secondo le norme vigenti e secondo i protocolli e le procedure 
adottate da ab medica, attraverso l’implementazione del proprio SGI. 

Ogni operazione e/o transazione deve essere altresì assoggettabile a verifica dai soggetti aventi titolo, 
secondo quanto previsto dalle norme di legge vigenti. 

Per ogni operazione è conservata agli atti un’adeguata documentazione di supporto dell’attività svolta, in 
modo da consentire: 

- l’agevole registrazione contabile ed amministrativa; 

- l’individuazione dei diversi livelli di responsabilità; 

- la ricostruzione accurata dell’operazione, anche per ridurre la probabilità di errori interpretativi. 

Tali principi valgono anche per il caso di pagamento di somme o beni effettuati tramite persone o società che 
agiscono per conto di ab medica. 

ab medica richiede relazioni accurate, tempestive e dettagliate sulle operazioni finanziarie, accompagnate 
da adeguata documentazione di supporto. 
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Viene fatto divieto a tutti i Destinatari di adottare comportamenti o dare luogo a omissioni che possano 
condurre alla registrazione di operazioni fittizie, o a registrazioni in modo forviante o non sufficientemente 
documentate, alla mancata registrazione di impegni, anche solo di garanzie, da cui possono derivare 
responsabilità o obbligazioni di ab medica nei confronti di terzi. 

Ciascuna registrazione deve riflettere esattamente ciò che risulta dalla documentazione di supporto. 

A ciascun Destinatario, nell’ambito del proprio ruolo e delle proprie responsabilità, spetta il compito di far sì 
che la documentazione sia facilmente rintracciabile e ordinata secondo criteri logici. I Destinatari che 
venissero a conoscenza di omissioni, falsificazioni, trascuratezze della contabilità o della documentazione su 
cui le registrazioni contabili si fondano, sono tenuti a riferire all’OdV, attraverso i Canali informativi previsti. 

 

5.15 Tutela dei dati personali 
È considerato “dato personale” qualunque informazione relativa a persona fisica o giuridica, ente o 
associazione, identificati o identificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra 
informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale. 

I dati personali in questione sono, quindi, relativi sia a chi opera presso e per ab medica, sia a tutte le categorie 
di interlocutori che con lo stesso si interfacciano (ad es. clienti, fornitori). 

Al fine di garantire la tutela dei dati personali e dei dati in genere, ab medica, attraverso i Destinatari del 
presente Codice Etico, si impegna a trattare gli stessi nel rispetto delle normative di riferimento ed in 
particolare secondo i principi di trasparenza, liceità e correttezza dei dati. 

ab medica garantisce la pertinenza del trattamento dei dati con le finalità dichiarate e perseguite, nel senso 
che i dati personali non saranno utilizzati per fini secondari senza il consenso dell’interessato, secondo le 
disposizioni di legge vigenti. 

Le modalità di gestione dei dati sono conformi a quanto previsto dai Documenti aziendali relativi alla gestione 
della Privacy (MOP e SGSI). 

 

5.16 Tutela dei dati su supporto elettronico 
È fatto obbligo ad ogni Destinatario del presente Codice Etico di utilizzare le risorse informatiche, 
telematiche, elettroniche e telefoniche di ab medica attenendosi scrupolosamente a quanto previsto dalle 
procedure e protocolli di ab medica. In particolare, si sottolinea che: 

- I sistemi di posta elettronica e internet sono messi a disposizione per finalità connesse agli scopi di cui 
all’oggetto sociale e all’esercizio della specifica attività lavorativa. 

- La connessione ad internet o i computer non devono essere utilizzati per consultare, trasmettere o scaricare 
contenuti non appropriati e non finalizzati all’attività lavorativa con particolare riguardo alla consultazione 
di siti pornografici e pedopornografici. 



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 22  di  27 
 

 

 

 

 

- Non è consentito ai Destinatari utilizzare i supporti informatici di ab medica o di terzi per “entrare” 
abusivamente in sistemi informatici dello Stato, di enti pubblici e comunque di terzi, o detenere e 
diffonderne codici di accesso; o danneggiarne, anche fortuitamente, informazioni, dati e programmi 
informatici; o interromperne l’operatività e la connessa attività di comunicazione; o produrre documenti 
informatici pubblici falsi. 

Ognuna di queste fattispecie di comportamento costituisce condotta perseguibile penalmente. 

 

5.17 Riciclaggio, auto-riciclaggio e ricettazione 
ab medica  e tutti i Destinatari che operano per ab medica non devono mai svolgere o essere coinvolti in 
attività tali da implicare il riciclaggio (cioè l’accettazione o il trattamento) di introiti da attività delittuose in 
qualsivoglia forma o modo o di riciclaggio, di ricettazione o di auto-riciclaggio; quindi, devono verificare in via 
preventiva le informazioni disponibili (incluse informazioni finanziarie) su controparti commerciali, fornitori, 
subappaltatori, partners e outsourcers, collaboratori e terzi in genere, al fine di appurare la loro rispettabilità 
e la legittimità della loro attività prima di instaurare con questi rapporti d’affari. 

In particolare, i Destinatari che operano o collaborano con ab medica devono sempre ottemperare 
all’applicazione delle normative antiriciclaggio in qualsiasi giurisdizione competente. 

 

5.18 Gestione di denaro, beni e altre utilità 
È fatto divieto ai Destinatari di sostituire o trasferire denaro, beni o altre utilità provenienti da delitto, ovvero 
compiere in relazione ad essi altre operazioni in modo da ostacolare l’identificazione della loro provenienza 
delittuosa. È fatto altresì divieto di impiegare in attività economiche o finanziarie i predetti beni. 

ab medica vieta l’adesione a qualsiasi tipo di accordo di cui è noto o di cui esista il sospetto che sia posto in 
essere per agevolare qualsiasi acquisizione, conservazione, uso o controllo di qualsiasi proprietà o denaro 
volto ad ostacolare la loro provenienza delittuosa. Se un Destinatario ha il sospetto che sia in corso 
un’operazione di riciclaggio o di autoriciclaggio di denaro o di ricettazione deve informare l’OdV. Viene fatto 
divieto di falsificazione e/o messa in circolazione, e/o utilizzo di banconote, anche incauto, di monete, valori 
di bollo e carta filigranata falsificate. 

Il Destinatario che riceve il pagamento in banconote, monete o carte di credito false, informa l’OdV, affinché 
provveda alle opportune azioni e/o denunce. 

 

 

5.19 Tutela e uso corretto del patrimonio materiale ed immateriale 
I Destinatari di ab medica sono tenuti ad operare con diligenza per tutelare i beni aziendali attraverso 
comportamenti coerenti e consapevoli. 
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A tal fine hanno la responsabilità di custodire, conservare e difendere i beni, materiali e immateriali, e le 
risorse che gli sono affidati nell’ambito della propria attività e dovranno avvalersene conformemente 
all’interesse sociale, evitando ogni uso improprio, a vantaggio o di terzi, che possa essere causa di danno o 
di riduzione di efficacia e di efficienza o comunque in contrasto con l’immagine di ab medica. 

In particolare, tutte le idee, i dati, le informazioni generati da ab medica, eventuali brevetti, marchi e 
copyright di proprietà di ab medica stessa vengono tutelati nel rispetto della normativa vigente in materia. 
Tutti coloro che operano a qualsiasi titolo per conto di ab medica sono tenuti a mantenere la massima 
riservatezza e segretezza e a non divulgare o richiedere indebitamente notizie su documenti, know-how, 
progetti di ricerca, operazioni aziendali e, in generale, su tutte le informazioni apprese in ragione della propria 
funzione lavorativa. Per contro, ab medica si impegna a rispettare (e vincola i Destinatari del presente Codice 
Etico a loro volta a rispettare) la proprietà intellettuale di tutti i Terzi che dovessero intrattenere rapporti con 
la stessa. 

 

5.20 Tutela salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro 
In riferimento all’applicazione della normativa vigente in materia di prevenzione e protezione sui luoghi di 
lavoro i Destinatari, nell’ambito del ruolo ricoperto all’interno del Servizio di Prevenzione e Protezione 
(Datore di Lavoro, Responsabile Servizio di Prevenzione e Protezione, addetti alle emergenze, lavoratore) 
devono adeguarsi affinché le disposizioni contenute nel Documento di Valutazione dei Rischi aziendale 
redatto ai sensi del D.Lgs. 81/08 e s.m.i. e negli altri documenti rappresentativi (Documenti Unici Valutazione 
Rischi Interferenziali), protocolli, procedure e istruzioni del SGI, siano rigorosamente applicate, con 
particolare riferimento alla segnalazione al Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione di tutte quelle 
situazioni di pericolo e/o incidente, anche potenziale, che si verificassero nello svolgimento delle attività 
aziendali, nella logica della prevenzione e del controllo di tali situazioni. Sarà compito del RSPP informare 
l’OdV. 

 

5.21 Tutela dell’ambiente e sostenibilità 
In riferimento all’applicazione della normativa vigente in materia di impatti ambientali e lotta 
all’inquinamento e di sostenibilità, i Destinatari, devono adeguarsi affinché le disposizioni del D.Lgs. 152/06 
e s.m.i. e delle norme vigenti in materia, contenute nei protocolli, nelle procedure e istruzioni del SGI, siano 
rigorosamente applicate, con particolare riferimento alla segnalazione rispettivamente all’Organo 
Amministrativo di tutte quelle situazioni di pericolo e/o incidente, anche potenziale, che si verificassero nello 
svolgimento delle attività aziendali, nella logica della prevenzione e del controllo di tali situazioni. Sarà 
compito dell’Organo Amministrativo informare l’OdV. 
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5.22 Violazione dei diritti d’autore 
È fatto obbligo ad ogni Destinatario di operare nel rispetto della normativa vigente sia in materia di tutela del 
diritto d’autore, predisponendo nel rispetto dei tempi richiesti la documentazione necessaria per ricevere le 
debite autorizzazioni per l’utilizzo del materiale protetto e riconoscendo le relative tariffe agli autori, sia in 
materia di tutela degli strumenti o segni di riconoscimento (marchi, brevetti, modelli e disegni, licenze SW). 

In quest’ultimo contesto ab medica vieta esplicitamente a tutti i Destinatari interni, dipendenti e 
collaboratori che possono essere nelle condizioni di ricorrere a marchi, brevetti e/o disegni e modelli altrui 
di contraffare e/o utilizzare tali marchi o segni distintivi ovvero tali brevetti contraffatti o alterati e/o di 
utilizzare prodotti SW senza le Licenze. 

 

5.23 Attività con i mass media 
Le comunicazioni di ab medica verso qualunque Organo di informazione devono essere conformi alle 
politiche e ai programmi aziendali. 

I rapporti con la stampa e con gli altri mezzi di comunicazione di massa sono riservati agli organi e alle funzioni 
aziendali preposte. 

5.24 Attività su internet e social network 
Il presente Codice Etico si applica ai Destinatari che con il loro comportamento tramite l'utilizzo di internet e 
dei social network, dovessero contravvenire ai valori contenuti nel presente Codice. 

Essere etici sui social media per ab medica, infatti, implica non solo evitare comportamenti ingannevoli, come 
la diffusione di fake news o l’uso improprio dei dati degli utenti, ma anche adottare pratiche proattive per 
promuovere un ambiente digitale sano. 

 

 

6. MODALITA’ DI ATTUAZIONE 
 

6.1 Istituzione e composizione dell’Organismo di Vigilanza  
ab medica s’impegna a rispettare e a far rispettare le norme anche e soprattutto attraverso l’azione 
dell’Organismo di Vigilanza; la costituzione di tale Organismo, ai sensi del Decreto 231 (art. 6) e s.m.i., è 
presupposto inderogabile per il carattere di “esimente della responsabilità” attribuito al modello stesso 
dall’applicazione del decreto.  

L’OdV deve avere come requisiti principali l’onorabilità, l’autonomia e l’indipendenza, la professionalità, la 
competenza e la continuità d’azione, nelle declinazioni consentite dal sopra citato art.6.  

L’Organismo di Vigilanza è, quindi, un organo dell’azienda dotato di indipendenza, di piena autonomia di 
azione e di controllo, la cui attività è caratterizzata da professionalità ed imparzialità, al quale è attribuita tale 
carica attraverso apposito atto deliberativo del Consiglio di amministrazione. 
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I membri dell’Organo di Vigilanza (tre) durano in carica secondo quanto stabilito dall’atto di nomina del 
Consiglio di amministrazione e possono essere revocati dal Consiglio medesimo solo per giusta causa. 

A tale organismo, secondo diligenza, perizia e prudenza, è demandato il compito di vigilare sull’attuazione 
ed il rispetto del presente Codice e sui modelli di organizzazione e gestione, sulla loro effettività, adeguatezza 
e capacità di mantenere nel tempo i requisiti di funzionalità e solidità richiesti dalla legge. In particolare, 
l’Organismo di Vigilanza: 

• ha il compito di controllare il rispetto del Codice Etico, per ridurre il pericolo della commissione dei reati 
previsti dal Decreto 231; 

• ha la responsabilità di esprimere pareri vincolanti riguardo alle problematiche di natura etica che 
potrebbero insorgere nell’ambito delle decisioni aziendali ed alle presunte violazioni del Codice Etico ad 
esso riferite dai Responsabili; 

• deve seguire la revisione periodica del Codice Etico e dei suoi meccanismi di attuazione anche attraverso 
la presentazione di proposte di adeguamento; 

• ha il compito di impostare ed approvare il piano di comunicazione e formazione etica. 
• ha il compito di pianificare ed eseguire i controlli operativi (si veda più avanti “Funzione di audit) 

6.2 Funzione di Audit 
Le funzioni di Audit sono attribuite all’Organismo di Vigilanza. Tale Organismo predispone il calendario di 
audit e può delegare all’esecuzione degli stessi professionisti esterni o responsabili/esperti aziendali. 
L’Organismo di Vigilanza ha libero accesso ai dati, alla documentazione ed alle informazioni utili per lo 
svolgimento delle attività di competenza. 

I Responsabili aziendali di Area sono tenuti a collaborare fattivamente per l’espletamento delle attività sopra 
indicate. 

  

6.3 Diffusione del Codice Etico 
ab medica promuove la più ampia diffusione del Codice Etico presso tutti i soggetti interessati, la corretta 
interpretazione dei suoi contenuti, e fornisce gli strumenti più adeguati a favorirne l’applicazione. 

Il Codice Etico ed i suoi aggiornamenti sono portati a conoscenza di tutti i Destinatari mediante adeguata 
attività di comunicazione, formazione e diffusione affinché vengano conosciuti ed applicati i valori ed i 
principi in esso contenuti e si eviti che l’iniziativa individuale possa generare comportamenti non coerenti 
con il profilo reputazionale che ab medica persegue. 

Il Codice Etico viene inoltre pubblicato, anche in altre lingue, sul sito internet accessibile a tutti. 

Una copia del Codice viene messo a disposizione dei Destinatari all'atto della nomina, dell'assunzione o 
dell'avvio del rapporto con ab medica. 

 



 
Codice Etico 

ABM-EC-01 Rev. 2 Pag. 26  di  27 
 

 

 

 

 

6.4 Segnalazioni 
I Destinatari del presente Codice hanno l’obbligo di segnalare eventuali istruzioni ricevute che siano in 
contrasto con la legge, i contratti di lavoro, la normativa interna e il presente Codice etico. 

Il mancato rispetto dell’obbligo di segnalazione è espressamente sanzionato. 

In particolare, ogni violazione dei principi e delle disposizioni contenute nel presente Codice Etico dovrà 
prontamente essere segnalata dai Destinatari, all’Organismo di Vigilanza. 

A tal proposito ab medica ha adottato un sistema di segnalazione (whistleblowing). Tale sistema di 
segnalazione garantisce la riservatezza dell’identità del segnalante nelle attività di gestione della 
segnalazione vietando atti di ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per 
motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione. Il sistema prevede altresì sanzioni nei 
confronti di chi viola le misure di tutela del segnalante, nonché di chi effettua con dolo o colpa grave 
segnalazioni che si rivelano infondate.  

L’iter di segnalazione e la procedura di whistleblowing sono pubblicati, per i Dipendenti, nella intranet 
aziendale e, per tutti gli altri soggetti, sul sito aziendale www.abmedica.it 

https://whistleblowing.abmedicagroup.it 

L’Organismo di Vigilanza valuta la sussistenza e la rischiosità delle violazioni evidenziate in relazione ai valori 
aziendali e alle normative vigenti; valuta altresì le violazioni al Codice e la sussistenza di ipotesi di condotta 
delittuosa, sempre nell’ambito delle proprie attribuzioni e funzioni ai sensi del Decreto 231. 

ab medica non tollererà alcun tipo di ritorsione, discriminazione e penalizzazione per segnalazioni che siano 
state effettuate in buona fede, salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti di chi sia accusato erroneamente 
e/o in mala fede. 

Il contatto con l’Organismo di Vigilanza potrà avvenire con qualsiasi mezzo sia tramite l’invio di lettera per 
posta, anche interna, sia tramite e-mail indirizzata alla casella di posta elettronica e riservata all’Organismo 
di Vigilanza. 

I recapiti dell’Organismo di Vigilanza sono i seguenti: 

posta o consegna a mano presso: ab medica spa, via Kennedy 10-12, 20023 Cerro Maggiore (MI) 

mail: odvabmedica@abmedica.it 

 

6.5 Sistema Disciplinare 
Il Codice Etico deve considerarsi parte integrante delle obbligazioni contrattuali dei Destinatari di ab medica. 

La violazione e la non applicazione anche parziale del Codice Etico da parte dei Destinatari costituirà 
inadempimento contrattuale ed illecito disciplinare etico, con la conseguente adozione di sanzioni disciplinari 
proporzionale alla gravità o recidività delle condotte, che potranno comportare anche una richiesta di 
risarcimento per i danni subiti sia materiali che di immagine dell’azienda e sempre nel rispetto delle 
disposizioni contenute nei contratti di lavoro applicabili, nonché di ulteriori norme a tutela dei lavoratori che 

http://www.abmedica.it/
https://whistleblowing.abmedicagroup.it/
mailto:odvabmedica@abmedica.it
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risultino applicabili nei Paesi di riferimento. Costituirà motivo sufficiente per l’interruzione del rapporto di 
collaborazione con ab medica, la mancata applicazione di tutto o in parte del Codice Etico, da parte dei 
Soggetti Destinatari non dipendenti (Consulenti, Fornitori, Partners, ecc.). 
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